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Schaffen Sie einen intelligenten digitalen Arbeitsplatz und
stellen Sie Mitarbeitern Unternehmenswissen zentral zur Verfügung.

KI User Agent

Der KI User Agent unterstützt Mitarbeiter im Arbeitsalltag durch einen zentralen 
Zugang zu Informationen, Anwendungen und Prozessen. Daten aus 
verschiedenen Unternehmenssystemen werden intelligent vernetzt und über 
natürliche Sprache einfach zugänglich gemacht.

Die Vorteile

 Schneller Zugriff auf Unternehmenswissen

 Reduzierter Suchaufwand im Arbeitsalltag

 Höhere Produktivität durch intelligente Assistenz

 Unterstützung bei täglichen Aufgaben und Prozessen

 Einfache Nutzung über natürliche Sprache



Nutzen Sie generative KI zur automatisierten Erstellung
und Verarbeitung von Informationen und Inhalten.

KI Generation Agent

Der KI Generation Agent unterstützt Unternehmen bei der Erstellung, Analyse 
und Aufbereitung von Informationen. Inhalte, Berichte, Zusammenfassungen 
und Auswertungen werden automatisiert erstellt und direkt in bestehende 
Prozesse integriert.

Die Vorteile

 Weniger manuelle Routinearbeiten

 Schnellere Erstellung von Dokumenten und Berichten

 Höhere Qualität und Konsistenz von Inhalten

 Skalierbare Nutzung generativer KI

 Effizientere Prozesse in allen Fachbereichen



Automatisieren Sie Serviceprozesse und steigern Sie die Effizienz
in der Bearbeitung von Anfragen und Vorgängen.

KI-Serviceplattform

Die KI-Serviceplattform unterstützt Unternehmen bei der intelligenten 
Steuerung von Serviceprozessen. Anfragen werden automatisiert erfasst, 
priorisiert und bearbeitet, während Mitarbeiter von wiederkehrenden Aufgaben 
entlastet werden.

Die Vorteile

 Schnellere Bearbeitung von Anfragen

 Höhere Servicequalität und Transparenz

 Entlastung von Fachabteilungen

 Automatisierung standardisierter Prozesse

 Skalierbare Serviceorganisation



Schaffen Sie intelligente Benutzeroberflächen für
datenbasierte Entscheidungen und effiziente Arbeitsprozesse.

KI UI Dashboards

KI UI Dashboards bündeln Informationen aus unterschiedlichen 
Unternehmenssystemen und stellen diese rollenbasiert in individuellen 
Oberflächen bereit. Relevante Kennzahlen, Prozesse und Daten werden zentral 
visualisiert und unterstützen schnelle Entscheidungen.

Die Vorteile

 Zentrale Sicht auf alle relevanten Daten

 Höhere Transparenz über Prozesse und Kennzahlen

 Schnellere und fundierte Entscheidungen

 Individuelle Dashboards für verschiedene Rollen

 Verbesserte Nutzerakzeptanz und Effizienz



Mastertextformat bearbeiten
Zweite Ebene

Dritte Ebene
Vierte Ebene

Fünfte Ebene

AiSync

Unternehmens-
prozesse

KI User Agent
Versteht Nutzer, 
erkennt Bedürfnisse & 
unterstützt gezielt.

KI UI-Dashboard
Visualisiert Daten, 
Prozesse & KPIs 
verständlich & in 
Echtzeit.

KI Generation Agent
Erstellt Inhalte, Texte & 
Medien automatisch & 
zielgerichtet.

KI-Serviceplattform

Verbindet Systeme, 
APIs & Services 
sicher & skalierbar.



Mastertextformat bearbeiten
Zweite Ebene

Dritte Ebene
Vierte Ebene

Fünfte Ebene

AiSync: Systemarchitektur

AiSync Playbook

Setting Qwen

Haufe X360 d.velop Tabularmodell

DataSync Middleware

KI-Modelle

Claude

KI Chat-Baustein

nn

KI Workflow-Baustein 

Claude, ChatGPT, …

Playbook: MCP Server

KI User-Agent KI Generation-Agent KI ServiceplattformKI UI-Dashboards

LLaMa



Mastertextformat bearbeiten
Zweite Ebene

Dritte Ebene
Vierte Ebene

Fünfte Ebene

AiSync: Das KI-Playbook (Backend)

LLM
Agents: Host-Connect zu Playbook-Instanz

Models: KI-Bibliothek

Endpoints: Aktivierung von Modellen

Routing: Nutzungs-Definition eines
End-Punktes

LoRA adapters: Trainieren von Modellen

Tools

Chat: debuggen

API-Tester: debuggen

Querry Chat: debuggen

Traces: Logbook

Training: Definition von Training-Cases

Playbook

Use Cases:
Prompt Definition + MCP-Bibliothek

Capabilities:
Training (mit Capabilities kann man 
NoLoRA generieren)



Business Solutions. Next Level.

Die Firmenphilosophie von MDIS basiert auf der Überzeugung, dass 

digitale Technologien und Prozesse den Erfolg von Unternehmen 

maßgeblich beeinflussen. Unsere Mission ist es, Unternehmen bei der 

Digitalisierung und Optimierung ihrer Prozesse zu unterstützen und 

ihnen damit zu einem Wettbewerbsvorteil zu verhelfen.

Als führendes Unternehmen im Bereich Consulting, Digitalisierung, 

ERP, Künstliche Intelligenz, Middleware, Business Apps und Business 

Intelligence verfolgen wir dabei einen ganzheitlichen Ansatz. Wir 

betrachten nicht nur die technischen Aspekte, sondern auch die 

menschlichen und organisatorischen Herausforderungen, die mit der 

Einführung neuer Systeme und Prozesse einhergehen.



Unsere Kunden



Lassen Sie sich überzeugen!

Sie möchten mehr über die Digitalisierungsplattform von MDIS erfahren?

Vereinbaren Sie doch gleich einen unverbindlichen und kostenfreien 
Beratungstermin oder eine Online-Demo mit unserem Vertriebsteam!

Valeria Filimonow

+49 9421 96 36 3-08

+49 151 214 272 24

valeria.filimonow@mdis-consulting.de

Jochen Schafberger

+49 9421 96 36 3-05
+49 172 853 1801

jochen.schafberger@gross-bg.de

https://mdis-consulting.de/kontakt/
https://bookings.cloud.microsoft/bookwithme/user/d7466f385b7546dfb3cd8487326528fe%40gross-bg.de?anonymous&ismsaljsauthenabled=true
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